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PROTOCOLO DE ACCION ANTE SITUACIONES DE AGRESION ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

El maltrato escolar es todo tipo de violencia fisica o psicolégica, cometida por
cualquier medio, en contra de un estudiante o un integrante de la comunidad
educativa, realizada por otro miembro de la comunidad. El maltrato escolar
puede ser tanto fisico como psicolégico y puede ser efectuado por cualquier
medio e incluso por medios tecnoldgicos.

Todos los miembros de la Comunidad Educativa tienen el deber de informar
las situaciones que afecten la convivencia escolar de algin miembro de la
comunidad educativa, en especial, si el afectado es uno o mas estudiantes. Asf{
también serd derecho de cualquier miembro de la comunidad educativa el
realizar sus descargos por conductas contrarias a la buena convivencia
escolar. Estas podran ser formuladas en forma verbal o escrita ante cualquier
autoridad del establecimiento o en su defecto, ante cualquier miembro adulto
de la comunidad educativa, quien tiene el deber de informar a los miembros
del equipo directivo y dejar el registro por escrito de lo sucedido.

Para tales efectos, todo descargo de apoderados y/o miembro de la
comunidad educativa, serd por escrito en los registros o bitacoras del equipo
directivo, convivencia escolar o de curso. El miembro de la comunidad
educativa estampara el reclamo o denuncia, firmara el documento y recibira
una copia del documento por él firmado.

Todo reclamo debera ser informado a mas tardar, dentro de un plazo de 48
horas, transcurridos a partir del momento en que se tome conocimiento del
hecho.

I-. ENTRE ESTUDIANTES, DENTRO DE LA SALA DE CLASES.

1-. Debido a las habilidades que posee el Profesor/a, de manejo de grupos y
habilidades blandas, serdn el primer encargado de resolver conflictos con un
rol mediador durante su clase.

2-. Siempre se deberad escuchar a los involucrados e informar y/o citar a
apoderados para entrevista personal, cuando la situacion asi lo amerite.

3-. No se pueden enviar estudiantes fuera de la sala de clases, como castigo.

4-. Si el/la profesor/a no puede resolver en el instante o si la situacion de
conflicto sobrepasa los limites establecidos, detectdndose una agresion, el
profesor/a debera pedir apoyo a Inspectoria General o Encargada de
Convivencia Escolar, quien realizara la orientacién necesaria para el caso.

5-. El profesor debe registrar en el libro de clases la situaciéon (s6lo la
tematica), incluir en la bitdcora de curso la descripciéon de los hechos e
informar al profesor jefe (si no fuere) para que inicie el procedimiento
correspondiente y si es necesario, segin determine Inspectoria General,
encargada de Convivencia Escolar y el profesor jefe, se enviara ficha de
derivacion a Dupla Psicosocial, quien determinard intervencion
correspondiente a nivel formativo.

6-. La determinaciéon de medidas disciplinarias serdn resueltas y aplicadas
por Inspectoria General o miembro del equipo directivo, quienes siempre
deberan ser informados, si el hecho ocurrido constituye una falta grave o
gravisima contemplada en el reglamento interno del establecimiento.
Importante: Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener
en consideraciéon la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.

II-. ENTRE ESTUDIANTES, FUERA DEL AULA.

1-. Todo conflicto que ocurra dentro de un espacio de la Escuela: patio, bafio,
biblioteca, sala de computacién, transporte escolar, a través de medios
tecnoldgicos, entre otros, debe ser supervisado y resuelto por el encargado de
cada zona, en caso de no haber un profesor a cargo.

2-. Toda persona que colabora con la educacién, como asistentes, debe
procurar mantener y gestionar la sana convivencia escolar, el orden y la
disciplina, por lo que seran autoridad frente a un conflicto entre alumnos.

3-. Todo adulto de la instituciéon que presencie el conflicto, debera contener, y
derivar inmediatamente con el profesor jefe y éste a Convivencia Escolar
segun corresponda.

4-. Tanto el profesor jefe como Encargado de Convivencia Escolar que
resuelvan el problema deberan dejar registro en la hoja de vida del estudiante
y su descripcion de los hechos y conversaciones en bitadcora de curso y citar a
apoderados para acordar estrategias remediales.
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5-. La determinacién de medidas disciplinarias seran resueltas y aplicadas
por Inspectoria General o miembro del equipo directivo, quienes siempre
deberan ser informados, si el hecho ocurrido constituye una falta grave o
gravisima contemplada en el reglamento interno del establecimiento.
Importante: Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener
en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.

III-. ENTRE UN ADULTO Y UN ESTUDIANTE, DENTRO O FUERA DEL AULA
SIN CONSTITUIR VULNERACION DE DERECHOS HACIA EL ESTUDIANTE
1-. Debido a las habilidades que posee el Profesor/a, de manejo de grupos y
habilidades blandas, seran el primer encargado de resolver conflictos con un
rol mediador durante su clase.

2-. No se puede enviar o dejar estudiantes fuera de la sala de clases, como
castigo.

3-. No se debe exponer a cuestionamientos al estudiante frente al adulto en
conflicto, sino escuchar en forma separadas.

4-. El profesor/a o adulto que haya presenciado el conflicto debe registrar en
el libro de clases la situacidn, e informar al profesor jefe (si no fuere), quien
informara si fuese necesario y no se llega a un acuerdo en el momento, a
Convivencia Escolar quien ayudara a mediar entre las partes, entregando la
orientacion necesaria para llegar a un acuerdo.

5-. Inspectoria General o Encargado de Convivencia Escolar, es quien debe
mediar de manera equitativa el conflicto, escuchar ambas partes involucradas
por separado, es decir, al o la estudiante y luego al o él profesor/a o
funcionario.

6-. De ser necesario, Inspectoria General, profesor jefe en conjunto con
Equipo Convivencia Escolar, deberan citar al apoderado/a para entrevista
personal e informar del conflicto y las medidas que se aplicaran si fuese
necesario.

7-. Se dejard un registro de los acuerdos con el estudiante, profesor/a o
funcionario y apoderado en la bitacora de curso y Libro de Clases.

8-. Siempre serd responsabilidad del adulto mantener la actitud correcta, de
respeto y conciliadora frente al conflicto.

9-. -. La determinacién de medidas disciplinarias serdn resueltas y aplicadas
por Inspectoria General o miembro del equipo directivo, quienes siempre
deberan ser informados. Si el hecho ocurrido constituye una falta grave o
gravisima contemplada en el reglamento interno del establecimiento.
Importante: Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener
en consideracién la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.

IV-. AGRESION DE UN ADULTO FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO A
UN ESTUDIANTES

1-. El estudiante afectado o su apoderado debera informar del maltrato
recibido por parte de algin funcionario del establecimiento al profesor jefe o
encargado de convivencia escolar, quien toma la denuncia por escrito e
informa al director del establecimiento este procedera a activar el siguiente
procedimiento:

2-. Designa un responsable de recabar los antecedentes, Quienes contaran
con un plazo maximo de 10 dias habiles para el proceso de recopilacion de
antecedentes y 3 dias habiles para entregar la informacién al Director(a) del
Establecimiento.

Quien realice la indagacion actuara guiado por el principio de inocencia frente
a quien, supuestamente, sea el autor de la falta. Para ello, estara autorizado
para disponer medidas que le permitan tener una visién clarificada de los
hechos, tales como: entrevistas a los involucrados y otros que pudieran
aportar antecedentes relevantes (especialmente a los apoderados), revision
de documentos y registros, solicitud de orientacion y/o evaluacion
profesional (interna o externa), solicitud de informes, confrontaciéon de
testigos, etc. En general, todas aquellas acciones que sean prudentes y
convenientes para manejar la situacion conforme al justo procedimiento.

3-. Si quien realiza la denuncia es un miembro de la comunidad, el Director/a
debera representar la situaciéon al apoderado del estudiante, en el
Establecimiento, dentro de las siguientes 24 horas de tomar conocimiento del
hecho.

Se solicita al apoderado la autorizaciéon para aplicar una evaluacién
psicolégica interna o en su defecto de manera particular por parte del
apoderado si este lo considerase pertinente.
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El objetivo de la evaluaciéon tiene como propdsito constatar el impacto o dafio
emocional que ha sido generado en el estudiante por parte del adulto. La cual
cobra vital importancia en aquellos casos donde no hay testigos o ha
transcurrido tiempo de la situacién denunciada. Ademas de ser un respaldo
fehaciente frente a el/la posible victima(s) o agresor(es).

4-. Se actuarad conforme al principio de presuncién de inocencia, pero
considerando el interés superior del nifio y su condicién de sujeto de
proteccién especial, lo cual implicard priorizar medidas destinadas a
garantizar la integridad fisica y psicolégica del menor durante todas las
etapas del procedimiento (incluso posteriores al cierre de este si fuera
necesario).

5-. Una vez recopilados los antecedentes correspondientes, o cuando ya se
haya concluido la indagacion, la o las personas que dirigieron la indagatoria
estableceran, segun sus antecedentes, si el reclamo debe desestimarse o si
amerita la aplicacién de un procedimiento de amonestacién verbal y/o
escrita, arbitraje, mediacion y/o aplicaciéon de medidas o sanciones.

6-. Finalizada la indagacién el Director/a informara al apoderado del
estudiante, pronuncidndose por escrito en un plazo no mayor a 14 dias
habiles donde conste la aplicacion de las medidas o resoluciéon adoptada.

7-. El director/a de presumir que el hecho del cual el adulto funcionario se ha
visto involucrado constituye una vulneracién de derechos en contra del
estudiante remitira los antecedentes a la Direccion del Departamento de
Administraciéon de Educacién Municipal (DAEM) quien estimara la aplicacién
de las medidas y/o sanciones contempladas en el Reglamento Interno
Laboral, acuerdos contractuales y/o en las leyes que sean pertinentes para
tales circunstancias.

De igual manera, cuando existan antecedentes que hagan presumir la
existencia de un delito, se procedera a la denuncia en Ministerio Publico,
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones o ante cualquier tribunal con
competencia penal, dentro de los plazos que estipula la normativa vigente.

V-. ENTRE UN ADULTO APODERADO Y UN DOCENTE O ASISTENTE DE LA
EDUCACION.

Frente a una situacién de conflicto entre un apoderado y un funcionario del
establecimiento se debera actuar de la siguiente manera:

1-. El funcionario tendra la obligacién de informar del hecho directamente a
alguna instancia superior:

a. Jefe de Unidad Técnica Pedagdgica
b. Inspectoria General
C. Direccién

2-. Sera la Direccidn, con apoyo de la Unidad de Convivencia Escolar, quien
designe a una persona para que investigue lo ocurrido, medie entre los
afectados y busque una solucién al problema.

3-. El apoderado o funcionario debera dejar por escrito lo ocurrido en las
actas de reunién de los miembros del equipo directivo.

4-. Direccion o quien por esta instancia sea designada, se comunicara con los
afectados luego de realizadas la averiguaciones del caso para informar a estos
los caminos a seguir, las resoluciones o las sugerencias que corresponda. El
resultado de la indagacién debera ser informado a las partes en un plazo
maximo de 14 dias habiles.

5-. Si el hecho configura como delito, Direccién o quien esta designe,
informara a Fiscalia de la situacion. En el caso de los funcionarios del colegio
serdn acompanados por un directivo docente o miembro del Equipo de
Convivencia Escolar  para interponer una constancia del hecho en
Carabineros.

6-. De existir lesiones en el afectado y por tratarse de una agresion, si
correspondiera, en el lugar de trabajo, éste serd derivado a la Asociaciéon
Chilena de Seguridad (ACHS) o se llamara a una ambulancia al 1404 para su
traslado y atencion en el Hospital del Trabajador. De no existir disponibilidad
de ambulancia el traslado sera realizado por un miembro del Comité Paritario
o en su defecto quien designe la Direccion del Establecimiento.

VI-. ENTRE ADULTOS PROFESIONALES O ASISTENTES DE LA EDUCACION
Se considera dentro de este apartado cualquier conflicto que surja, entre los
profesionales y/o asistentes de la educacion.

1-. Los adultos profesionales o asistentes de la educacion en conflicto son
responsables de informar la situacién a su jefatura correspondiente segin
organigrama, si la situacion en conflicto no involucra a alguno de ellos (Jefe
de UTP, inspectoria general, Direccion, etc.).




UNICIPALIDAD DE PADRE HURTADO
DEPARTAMENTO DE EDUCACION
ESCUELA REPUBLICA ARGENTINA
PADRE HURTADO

F: 228111263

2-. Quién informe la situacién debera registrar a través de correo electrénico
o carta con copia a direccidn, a su Jefatura correspondiente, quien debera
mediar entre las partes, para llegar a un acuerdo.

3-. Si no es posible llegar a acuerdo, o si la tematica abordar es de mayor
complejidad, la Jefatura correspondiente derivara a Equipo de Convivencia
Escolar, quien debera hacer recibo de la informaciéon y mediar entre los
involucrados, para tratar de resolver la problematica surgida e informar a
Direccion los acuerdos tomados.

4-. Si no es posible llegar a una resolucién del conflicto, Direccién podra
solicitar apoyo al Encargado de Convivencia Escolar Comunal quienes en
conjunto citaran a los Adultos involucrados para recabar informacion, dejar
registro, y realizar una mediacién entre las partes, buscando la solucién
pacifica del conflicto.

5-. Si el hecho configura como delito, Direccidon o quien esta designe,
informard a Fiscalia de la situacion.

VII-. AGRESION DE ESTUDIANTE A PROFESIONALES O ASISTENTES DE
LA EDUCACION

1-. Cualquier miembro de la comunidad escolar que tome conocimiento de la
existencia de una agresion hacia profesionales o asistentes de la educacion,
debe comunicar inmediatamente y por escrito la situacion en un plazo de 24
horas a un miembro del equipo directivo.
2-. Al tratarse de un funcionario del establecimiento éste serd atendido
directamente por el equipo directivo quien registrara por escrito la situacion
de violencia.
3-. El director/a escuchard la version de ambas partes por separado e
informara al apoderado del estudiante para intentar una mediacion entre las
partes con apoyo del encargado de convivencia escolar. En caso de no existir
la voluntad de llegar a un acuerdo se indicara a las partes el camino legal a
seguir (constancia, constatacién de lesiones, denuncia, citacién a la fiscalia,
etc.)
4-. Considerando que una agresion fisica es una falta gravisima al Reglamento
Interno del Establecimiento, se tomaran las siguientes medidas cuando se
trate de un alumno agresor:

a. Didlogo personal pedagdgico y correctivo.

b. Amonestacion por escrito en hoja de vida del alumno.

c. Citacion del apoderado.

d. Firma de carta compromiso y/o condicionalidad.

e. Asistencia a charlas o talleres con psicologo o derivacién a redes
externas.

f.  Suspension temporal por un periodo de cinco dias habiles, renovables
por otros cinco dias.

g. No renovacion de la matricula para el préximo afio escolar.

5-. De existir lesiones en el afectado y por tratarse de una agresion en el lugar
de trabajo, éste sera derivado a la Asociacion Chilena de Seguridad (ACHS) o
se llamar4d a una ambulancia al 1404 para su traslado y atencién en el
Hospital del Trabajador. De no existir disponibilidad de ambulancia el
traslado sera realizado por un miembro del Comité Paritario o en su defecto
quien designe la Direccion del Establecimiento.

Importante: Cualquier medida que se adopte con los estudiantes, debe tener
en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo
emocional y las caracteristicas personales de los involucrados. En la
aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés superior del nifio
y el principio de proporcionalidad.




